COMUNE
DI VILLA BARTOLOMEA

PROVINCIA DI VERONA

0 SEGNALAZIONE OSUGGERIMENTO O RECLAMO

Gentle cittadino/a

Un reclamo, un suggerimento, una segnalazione da parte del cittadino aiutano I'’Amministrazione Comunale ad
eliminare i disservizi e miglicrare la propria organizzazione. E' possibile presentare da oggi al Comune di Villa
Bartolomea, segnalazioni, proposte e reclami sui servizi e sulf'attiviti del Comune, o inviare suggerimenti e
consigli. Tutto quanto inviato o comunicato dai cittadini viene trasmesso ai Dirigenti competenti e tenuto cosi in
considerazione per la valutazione dei servizi e per le possibili attivita di miglioramento. Ai reclami viene data una
risposta scritta entro 30 giorni. Se desidera proporre segnalazioni o suggerimenti compili il modulo sotto riportato,
indicando cognome nome, indirizzo e numero di telefono.

Il modulo potra essere consegnato al Comune con le seguenti modalita:
- di persona, consegnando il modulo allo sportello del protocollo del Comune - piano terra ufficio Polizia Locale

1t protocollo & aperto lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e venerdi dalle 08.30 alle 12.30.
sabato dalle 08.30 alle 12.00

- per fax, inviandolo al n. 0442 /659033
- per mail, inviandolo all'indirizzo segreteria@comune, villa-bartolomea.vr.it

Le comunicazioni anonime o non firmate non verranno accolte.
Grazie per la collaborazione

COGNOMEE
NOME

INDIRIZZ0O

E.MAIL TELEFONO CELLULARE

OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE/ RECLAMQ / SUGGERIMENTOQO

DATA FIRMA




